ACORD PENTRU UTILIZATORUL FINAL
(contract de acordare a serviciilor)

Revizuit 10.03.2024

ONLINE-LESSONS S.R.L. (denumita in continuare "Online-Lessons”, sau "Companie", sau
"Administratie"), este persoana juridicd romana, avand sediul social situat Tn municipiul Suceava, strada
UNIVERSITATII, Nr. 28A, Judet Suceava., cu numar de ordine in Registrul Comertului J33/2110/2023 din
data 08.12.2023., cod unic de nregistrare 49255317 din data 08.12.2023 si publica aceasta oferta publica, care
este o oferta de incheiere a unui contract cu "Online-Lessons" pentru furnizarea de servicii cu plata (denumite
n continuare "Servicii").

Prezentul Acord pentru utilizator (denumit in continuare Acord, Ofertd) este un contract obligatoriu din
punct de vedere juridic incheiat intre Online-Lessons si dumneavoastrd ca persoand fizica, denumita in
continuare "Utilizator", si care reglementeaza procedura de furnizare a serviciilor catre Utilizatorii site-ului
https://online-educatie.ro/ (denumit in continuare Site).

Atentie! Prin inregistrarea pe Platforma, va exprimati consimtamantul cu privire la termenii Ofertei si
politica de confidentialitate, precum si prin faptul platii - incheiati un Acord cu Online-Lessons. Cititi cu atentie
Oferta si termenii Acordului. Dacd nu sunteti de acord cu termenii acestei Oferte sau nu intentionati sd incheiati
un Acord cu Online-Lessons, puteti face cunostintd gratuit cu continutul Site-ului, fara inregistrare, dar nu veti
putea utiliza functionalul Platformei.

1. DISPOZITII GENERALE, TERMENI SI DEFINITII
In sensul prezentei Oferte, se vor aplica urmatorii termeni si definitii de baza:

Companie Societatea cu Raspundere Limitata " Online-Lessons ", infiintata

Administratie conform legislatiei Romaniei si inregistrata pe teritoriul Romaniei
Set de software si hardware situat pe Internet la https://educatie-

Site online.ro/, ce ofera informatii si interactiune tehnologica intre
Administratie, Utilizatori si Profesori, al carui titular exclusiv este SRL
”’Online-Lessons”

Contract Indeplinirea de catre Utilizator a actiunilor care indica acceptarea de

Acceptarea Ofertei catre aceasta persoana a termenilor Ofertei in intregime

Utilizator O persoana fizicd care a acceptat aceasta Oferta prin plata Pachetului de
servicii furnizate pe platforma Online-Lessons.

Platforma Pachet software special conceput pentru interactiunea dintre profesori si

Platforma "Online-Lessons™ utilizatori in vederea desfasurarii cu elevii a cursurilor online, la distanta
O persoand care a Tmplinit varsta majoratului, poseda un nivelul potrivit

Pedagog de educatie si competenta profesionala, care s-a Tnscris pe Site in vederea

Profesor prestarii de servicii pentru desfasurarea cursurilor online in conformitate
cu directia aleasa in cererile Utilizatorilor Site-ului.
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Elev

Reprezentantul Utilizatorului caruia Ti este furnizat Serviciul. Pentru a
evita orice indoiald, Elevul nu este o parte tertd in Contractul dat.

Ocupatie
Lectie

Consultare online individuala sau de grup cu Profesorul si Elevul /
Elevii, desfasurata pe Platforma folosind comunicatii pe Internet n timp
real sub forma unui webconferinte cu comunicare vocala si video in sala
virtuald a Platformei in urmatoarele domenii:

- consultarea cu privire la explicarea materialului educational pe tema
aleasd sau la pregatirea pentru scoald, pentru diverse examene;

- consultatie privind logopedia si defectologia, in vederea eliminarii
tulburdrilor de vorbire

- lectie online cu desfasurarea activitatilor de dezvoltare, creative, jocuri
Cu copii de varsta prescolara si scolara primara.

Durata cursurilor contra plata cu profesorul este de 50 de minute, pentru
orele de proba - 35-50 de minute.

Servicii

Desfasurarea sesiunilor de invatare la distanta cu elevul, studiul
diferitelor discipline prin intermediul cursurilor online cu profesorii.

Pachet de servicii
Pachet de lectii

Set de lectii unice oferite de Administratie, ce au un anumit cost indicat
pe Site.

Balanta lectiilor

Un cont personal calculat in Lectii, deschis pe Platforma pe numele
Utilizatorului in momentul inregistrarii sale, in conformitate cu aceasta
Oferta, care ia In considerare toate informatiile despre numarul de lectii,
atat efectuate, cét si cele pe care Utilizatorul le poate utiliza.

Tnregistrare

Un set de actiuni ale Administratiei care vizeaza formarea Cabinetului
personal al Utilizatorului pentru a oferi Utilizatorului acces la Servicii.

Cabinet personal

Pagina personala a Utilizatorului inregistrat pe Platforma, care are o
parte de informatie pusa la dispozitia tuturor Utilizatorilor, si o parte
administrativa cu informatiile proprietarului Cabinetului personal,
ascunse de alti utilizatori ai Platformei si utilizate pentru a indeplini
obligatiile n temeiul acestei Oferte.

Continut
Materiale

Obiecte de proprietate intelectuald ale Administratiei sub forma de texte,
imagini, desene, fotografii, grafica, videoclipuri, programe, sunete,
interfete cu utilizatorul, logo-uri, marci comerciale, coduri de calculator,
care sunt continutul Site-ului, platformei si / sau sunt postate pe Site sau
ntr-o sectiune inchisa pe Platforma, precum si un set de materiale
informative continute 1n orele de pe Platforma, inclusiv, dar fard a se
limita la cele enumerate mai sus.

e Prezentul Acord este recunoscut ca o oferta publica. Plasarea prezentului Acord pe Site este echivalenta

cu primirea de catre Utilizator a unei oferte publice.

e Acordul de utilizare se considera a fi incheiat din momentul familiarizarii cu termenii Contractului si

consimtamantul Utilizatorului cu privire la termenii acestuia prin fnregistrarea contului personal al




Utilizatorului pe Site si/sau atunci cand Utilizatorul efectueaza actiuni menite sa foloseascd in continuare
functionalitatea Site-ului si/sau din momentul platii serviciilor de pe Site.

e Prin Inregistrarea pe Site sau continuarea utilizarii functionalului Site-ului si achitarea serviciilor,
Utilizatorul confirma ca a citit, a Inteles si este de acord sd respecte termenii prezentului Acord, adica 1si
exprima acceptarea deplind si neconditionata a termenilor prezentului Acord (acceptare).

e Online-Lessons ofera Servicii de desfasurare a orelor online, sub rezerva platii integrale a acestora de
citre Utilizator. In acelasi timp, se consider ca persoana care a platit pentru cursuri (titularul unui card bancar,
proprietarul unui portofel QIWI si alte metode de platd) este o persoana care s-a inregistrat pe Platforma, adica
Utilizatorul.

e 1n cazul In care Utilizatorul nu a Tmplinit varsta de 18 ani sau varsta majoratului in conformitate cu
legislatia tarii sale, parintii sdi sau alti reprezentanti legali trebuie sa citeasca prezentul Acord, precum si
Politica de confidentialitate si sa se Tnregistrezein Cabinetul personal. Prin utilizarea si inregistrarea pe Site,
Utilizatorul confirma ca el (parintii sdi sau alti reprezentanti legali) a citit, a inteles si este de acord cu toti
termeniisi conditiile acestui Acord, precum si cu Politica de confidentialitate. Dacd dumneavoastrd (parintii
dumneavoastra sau alti reprezentanti legali) nu sunteti de acord cu termenii acestui Acord, cu Termenii de
utilizare sau cu Politica de confidentialitate, va rugdm sa parasiti acest Site, sa nu il utilizati, sd nu inregistrati
un cont si sa nu efectuati plati pentru serviciile furnizate pe Site. Utilizatorii adulti au dreptul de a-si inregistra
copiii pe Site in scopul desfasurarii cursurilor cu ei.

e Prezentul Acord poate fi modificat si/sau completat de catre Administratie in mod unilateral, fard nici
o notificare speciald n acest sens. Noua versiune a Acordului intra in vigoare din momentul postarii sale pe
Site, cu exceptia cazului in care noua versiune a Acordului prevede altfel. Administratia recomanda
Utilizatorilor sa verifice in mod regulat termenii prezentului Acord pentru modificarile si / sau completarile
lor. Utilizarea in continuare a Site-ului de catre Utilizator dupa efectuarea de modificari si / sau completari la
prezentul Acord inseamna acceptarea si consimtdmantul Utilizatorului cu astfel de modificari si / sau
completari.

e Tncadrul Acordului, Online-Lessons acorda Utilizatorului dreptul de a utiliza Serviciile Platformei, care
sunt necesare pentru asimilarea cu succes a materialelor si insotesc cursurile online, in scopul lor functional,
desfasurate prin Internet, la cererea Utilizatorului, inclusiv pe echipamentele sale. In acelasi timp, Continutul
poate fi stocat pe echipamentul Utilizatorului atat timp cat utilizeaza Platforma.

e  Utilizatorul este de acord s nu ia masuri care pot fi considerate ca incalcare a legislatiei Romaniei sau
a normelor dreptului international, inclusiv in domeniul proprietatii intelectuale, drepturilor de autor si / sau
drepturilor conexe, precum si orice actiuni care conduc sau pot duce la perturbarea functionarii normale a Site-
ului.

e Utilizarea materialelor Site-ului fara consimtamantul detinatorilor drepturilor de autor nu este permisa.
Este interzisa reproducerea sau utilizarea sub orice forma a tuturor sau a unei parti a materialelor, cu exceptia
utilizarii In scopuri personale, necomerciale. La reproducerea unei parti a materialului in scopuri personale
necomerciale, Utilizatorul trebuie sa indice site-ul https://online-educatie.ro/ ca sursa a materialului mentionat.

2. OBIECTUL ACORDULUI

2.1 In temeiul prezentului Acord, Compania furnizeaza Utilizatorului servicii pentru a oferi acces la
functionalitatea Site-ului si asistentd tehnicd pentru desfasurarea cursurilor cu profesorii inregistrati pe Site
(denumit in continuare "Serviciu™), iar Utilizatorul achita pentru serviciile furnizate in conformitate cu termenii
prezentului Acord.

2.2 Cursurile sunt conduse de profesori inregistrati pe Site, in mod online, utilizand functionalul Site-ului.

2.3 Nici Compania, nici Profesorii, atunci cand desfasoara cursuri de logopedie si defectologie, nu
furnizeaza servicii medicale pe Site, nu elibereaza certificate sau retete si, de asemenea, nu prescriu
medicamente. Compania si educatorii nu se angajeaza in practici curative sau in orice altd practicd medicala
pe Site.
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2.4 In timpul orelor cu copii minori, parintii acestora sau alti reprezentanti legali trebuie si fie prezenti cu
acestia. Utilizatorul este singurul responsabil pentru copil in timpul Lectiei si asigurd in mod independent
conditii de siguranta pentru copil in timpul lectiei, inclusiv sd nu lase copilul nesupravegheat.

2.5 Pentru a primi Serviciul, Utilizatorul trebuie sa se inregistreze pe Site in sistemul "Cabinet personal”,
indeplinind actiunile necesare pentru a obtine un anumit Serviciu. In cazul in care Utilizatorul nu a Tmplinit
varsta de 18 ani sau varsta majoratului in conformitate cu legislatia tarii sale, atunci inregistrarea Cabinetului
personal si introducerea tuturor informatiilor necesare sunt efectuate de parintele sau sau de alt reprezentant
legal.

2.6 Instructiuni detaliate privind punerea in aplicare a actiunilor utilizatorului pentru a obtine Servicii sunt
postate pe Site.

R 3. INREGISTRAREA, UTILIZAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
3.1 Inregistrarea Utilizatorului pe Platforma este gratuita si benevola.
Utilizatorul trebuie sa furnizeze:
3.1.1 Lainregistrare:
® numele, prenumele
@ numarul de telefon mobil,
@ adresa de e-mail

@ alte date necesare pentru furnizarea Serviciilor.
3.1.2 Pentru a programa o lectie de proba:

® Numele Elevului

@ Limba de instruire a Elevului

@ Institutia de invatamant a Elevului

@ alte date cu caracter personal furnizate de utilizator in mod independent, necesare pentru furnizarea
serviciilor.

3.2 In scopul executirii prezentului Acord, prin specificarea datelor sale cu caracter personal pe Platforma,

Utilizatorul este de acord neconditionat:

@ cu furnizarea unui numar limitat de date cu caracter personal unui numar nelimitat de persoane care
utilizeaza Platforma;

@ cu prelucrarea datelor cu caracter personal prin intermediul Platformei;

@ cu alte actiuni ale Online-Lessons in legatura cu astfel de date referitor la functionarea Platformei si
furnizarea serviciilor, cu transferul transfrontalier de date cu caracter personal. Online-Lessons transmite date
cu caracter personal pentru a colecta feedback-ul dumneavoastra si pentru a imbunatati serviciile / produsele
noastre.

3.3 Utilizatorul 1si dd consimtamantul pentru inregistrarea foto, video si audio a tuturor Lectiilor cu Elevul
pe Platforma, pentru a controla calitatea serviciilor Platformei si oferirea Serviciilor de instruire.

3.4 Utilizatorul este obligat sa notifice imediat Administratia Companiei cu privire la orice caz de acces
neautorizat (nepermis de Utilizator) la Platforma prin utilizarea Cabinetului personal al Utilizatorului si / sau
orice incalcare (suspiciune de incdlcare) a confidentialitatii parolei sale.

3.5 Din motive de securitate, Utilizatorul este obligat sa efectueze in mod independent o Inchidere sigura a
activitatii din Cabinetul personal (facand clic pe butonul "lesire") la sfarsitul fiecarei lectii de pe Platforma.
Administratia nu este responsabild pentru posibila pierdere sau deteriorare a datelor, precum si pentru alte
consecinte de orice natura care pot aparea din cauza incalcarii de catre Utilizator a prevederilor prezentului
alineat.

4. PROCEDURA DE PRESTARE A SERVICIILOR



4.1 Administratia pune la dispozitia Utilizatorului Serviciile in termenii si conditiile stabilite de Acord.
Serviciile oferite Utilizatorilor prin acces la functionalitatea Site-ului si asistenta tehnica pentru desfasurarea
cursurilor cu Profesorii sunt contra plata. Costul serviciilor Profesorului este indicat pe Site. Utilizatorul trebuie
sd monitorizeze independent modificarile de pret de pe Site, Administratia nu este obligatd sa notifice
Utilizatorul cu privire la modificarile costului pentru serviciile prestate.

4.2 Desfasurarea unei Lectii de proba (introductivad) este oferita gratis si are ca scop familiarizarea cu
Platforma si particularitatile furnizarii Serviciilor, inclusiv determinarea nivelului de cunoastere a materiei
disciplinei de studiu de catre Elev. Amanarea sau anularea lectiei introductive de catre Utilizator nu poate fi
efectuata mai tarziu de douai (2) ore pana la inceperea Lectiei introductive. Nerespectarea perioadei specificate
de catre Utilizator Inseamna ca Utilizatorul este de acord cu ora convenitd pentru Lectia introductiva, iar in
cazul absentei nemotivate de la aceasta, Lectia introductiva este consideratd ca fiind furnizatd de Companie,
caz in care Compania are dreptul de a refuza Utilizatorului sd efectueze o a doua Lectie introductiva. Daca la
ora de incepere stabilitd a Lectiei de proba, Utilizatorul nu este disponibil in primele 15 (cincisprezece) minute,
Profesorul are dreptul de a nu mai astepta Utilizatorul, iar Lectia introductiva este consideratd ca fiind
finalizata, in timp ce, indiferent de ora aparitiei Utilizatorului, ora de incepere a Lectiei introductive este
considerata a fi momentul inceperii Lectiei introductive stabilite in programul din Cabinetul personal. Lectia
introductiva nu se achita de catre Utilizator, cu toate acestea, daca este anulata de catre Utilizator, Compania
are dreptul de a refuza Utilizatorului sd ofere o Lectie introductiva repetata.

4.3 Administratia poate recomanda Elevului Profesorul la discretia sa, ludnd in considerare obiectivele de
studiul ale Elevului, nivelul sdu de cunoastere a materiei de studiu, frecventa cu care Elevul se poate conecta
la Lectii. Utilizatorul este informat cd evaluarea nivelului de cunostinte a materiei de studiu, realizata de
Administratie, are un caracter de referintd si poate diferi de evaluarea pe care Elevul o poate primi de la terti.
In timpul Lectiilor, Utilizatorului i se pot oferi diverse exercitii legate de diferite niveluri de cunoastere a
disciplinei de studiu pentru dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor specifice, recomandate de catre Profesor.

4.4 Administratia se angajeaza sa furnizeze Servicii in termenul specificat pe Site pentru un anumit tip de
Serviciu.

4.5 Data si ora desfasurarii Lectiilor se alcatuiesc pe baza intervalelor de timp disponibile pentru Lectie atat
pentru Utilizator (Elev), cat si pentru Profesor. Administratia are dreptul, dar nu este obligata, sa rezerve timp
pentru Utilizatorii permanenti ai Serviciilor In programul Profesorului, cu toate acestea, In cazul in care
Utilizatorul nu plateste pentru Lectie timp de 2 (doud) ore pana la inceputul Lectiei, rezervarea este anulata
(Lectia este anulatd).

4.6 Utilizatorul are dreptul de a solicita Administratiei sa schimbe Profesorul si este obligat sa precizeze
motivele unei astfel de solicitari. Administratia isi rezerva dreptul de a refuza sd o satisfaca.

4.7 Pentru a primi Serviciile, Utilizatorul are nevoie de un computer personal cu acces la Internet care sa
indeplineasca cerintele specificate mai jos, achizitionat de catre Utilizator in mod independent si pe cont
propriu. Administratia nu este responsabila pentru imposibilitatea sau calitatea proasta a furnizarii Serviciilor
din cauza absentei sau defectiunii software-ului necesar sau a accesului la Internet de catre Utilizator.

Cerinte tehnice minime:

@ Sistem de operare: Windows 7/8/8.1/10, Mac OS X 10.11 sau mai recent; Sistem Android sau iOS
(pentru tablete).

@® browser Google Chrome cea mai recenta versiune cu actualizarea automata activata;
® RAM: de la 2 GB si peste, procesor: cu 2 nuclee de la 1,8 GHz;
@ Posibilitatea de utilizare a microfonului si a camerei video;
@ Conexiune la internet de la 10 Mbps.
Cerinte tehnice recomandate:
@ Sistem de operare: Windows 8/8.1/10, Mac OS X 10.11 sau mai recent; Sistem Android sau iOS
(pentru tablete).



@ browser Google Chrome cea mai recentd versiune cu actualizarea automata activata,
@® RAM: 4 GB sau mai mult; procesor: cu 2 nuclee de la 2,2 GHz;
@ Posibilitatea de utilizare a microfonului si a camerei video;

@ Conexiune la internet de la 35 Mbps.

4.8 Pentru a desfasura o lectie, Utilizatorul trebuie sd permita accesul la microfon si camera de pe
dispozitivul sau tehnic.

4.9 Utilizatorul este de acord cu inregistrarea foto si video de catre Companie a Lectiilor in scopul
imbunatatirii si controlul calitatii Serviciilor furnizate in temeiul Acordului, pentru a lucra cu revendicarile
Utilizatorilor. Inregistririle video si foto ale Lectiilor sunt stocate minim timp de 2 saptimani.

4.10 Partile au convenit ca actul de acceptare a Servicilor dintre Companie si Utilizator nu se semneaza.
Serviciile sunt considerate acceptate de catre Utilizator in totalitate si fard obiectii, dacd, in decurs de o zi (24
de ore), Administratia nu primeste reclamatii scrise de la Utilizator.

5. AMANAREA LECTIILOR, ABSENTA DE LA LECTII

5.1 Prima Lectie a Utilizatorului cu Profesorul pe Site este o Lectie de proba (introductiva) si se
desfasoara gratuit.

5.2 Accesul la Lectii (cu exceptia Lectiei de proba) se realizeaza numai dupa plata integral a serviciilor
Companiei sau in modul specificat in sectiunea 7.4 din prezentul Acord.

5.3 Utilizatorului i se permite sa intarzie cu cel mult 5 (cinci) minute la Lectia programata, in timp ce
durata Lectiei nu este redusa.

5.4 Utilizatorul are dreptul de a anula sau a amana Lectia programata cu Profesorul Tn orice moment, dar
nu mai tarziu de 1 (una) ore Tnainte de inceperea acesteia (se iau in considerare doar orele de lucru ale
serviciului de asistentd indicate pe Site). O Lectie programata poate fi aminata nu mai mult de doud ori pe
luna. Daca Lectia anulata a fost deja achiatatd, suma achitatd ramane la Balanta Utilizatorului si poate fi
folosita de catre Utilizator pentru a plati Lectiile ulterioare.

5.5 In cazul in care Utilizatorul a anulat sau a amanat Lectia cu Profesorul in mai putin de 1 (una) ore
Tnainte de inceperea acesteia sau nu a anulat-o si nu a aparut la Lectie, o astfel de Lectie este anulata de catre
Administratie si serviciile Companiei sunt supuse platii integrale. Daca astfel de actiuni ale Utilizatorului au
fost comise 1n legatura cu Lectia de proba, aceasta este, de asemenea, anulata si Utilizatorului nu 1 se ofera o
Lectie de proba gratuita in viitor. In cazul in care Utilizatorul nu s-a prezentat la 3 Lectii programate la rand,
nu le-a anulat si in acelasi timp nu ia legatura cu Administratia, restul Lectiilor programate (daca exista) sunt
supuse anuldrii de catre Administratie si revin la Balanta Utilizatorului. Daca Utilizatorul nu a programat
Lectiile achitate in termen de o lund de la plata, indiferent daca are loc sau nu o lectie de proba, atunci aceste
Lectii vor fi anulate, iar costul serviciilor platite de Utilizator va fi rambursat la Balanta Utilizatorului.

5.6 In cazul unei Lectii planificate In format mini-grupa (2-3 Elevi), o astfel de lectie este considerata a fi
sustinuta in prezenta a 1 (unui) Elev, indiferent daca Elevii absenti au avertizat/ nu au avertizat despre
absenta sa cu mai putin de 2 ore Tnainte de inceperea lectiei. Daca Elevul a absentat lectia in format de mini-
grupd, o poate urmari in inregistrare.

5.7 In cazul unei Lectii planificate Tn format mini-grupa (2-3 Elevi), in caz ca 1-2 elevi anunta chatul de
asistenta despre faptul ca vor sa anuleze lectia din mini-grupa, minim cu trei (3) ore pana la lectie o astfel de
lectie este efectuatd de elevii ramasi la lectie, cu modificarea formatului lectiei (cu acordul exprimat
serviciului de asistenta tehnica) sau este anulata de elevii din minigrupa (cu acordul exprimat serviciului de
asistentd tehnica).

5.8 Daca Utilizatorul nu se afla in sala virtuala de pe Platforma la ora stabilitd pentru Lectia programata
regulat, Profesorul il asteapta pe Utilizator timp de 25 (dousizeci si cinci) de minute. Tn acest caz, ora de
incepere a Lectiei este considerata acea carea fost stabilita in Orarul Lectiilor. In cazul in care Elevul nu a
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inceput Lectia la ora stabilitd din Cabinetul Personal si nu a avertizat Administratia cu privire la
imposibilitatea de a participa la Lectie cu 2 (doud) ore 1nainte de inceperea acesteia, aceasta Lectie se
considera finalizata si se achitd integral.

5.9 Profesorul are dreptul sa amane sau sa anuleze Lectiile (1n caz de boala si din alte motive intemeiate),
informand Administratia despre acest lucru. In acest caz, Cursurile care nu s-au desfasurat din vina
Profesorului sunt supuse anularii gratuite sau sunt transferate integral la un alt moment de timp convenabil
pentru Utilizator, sau Utilizatorului i se propune un Profesor inlocuitor.

5.10 Utilizatorul are dreptul de a informa Administratia despre dorinta sa de a majora, de a modifica
numarul si durata Lectiilor, de a schimba Profesorul contactand Chat-ul de Asistenta.

6. SUSPENDAREA ACTIVITATILOR. INLOCUIRE LA INITIATIA ADMINISTRATIEI

6.1. Utilizatorul are dreptul de a suspenda temporar Cursurile, dar, in acelasi timp, rezervarile Lectiilor
sale in Orarul Profesorului devin vacante pentru rezervare de catre alti Utilizatori. Cand Cursurile sunt
reluate, Utilizatorul si Administratia reprogrameaza data si ora lectiilor.

6.2 Compania are dreptul de a suspenda furnizarea Serviciilor din propria initiativa in zilele sarbatorilor
oficiale din tara Utilizatorului sau locatia Companiei, dupa ce a avertizat in prealabil Utilizatorul despre acest
lucru.

6.3 Compania are dreptul de a Tnlocui Profesorul, daca Profesorul are motive intemeiate (boala, absenta
planificata, alte circumstante). Compania informeaza Utilizatorul cu privire la inlocuirea Profesorului prin e-
mail, telefon sau SMS. In cazul in care Utilizatorul refuza si studieze cu Profesorul inlocuitor, Utilizatorul
are dreptul de a suspenda cursurile in modul prevazut de Contract.

7. COSTUL SERVICIILOR, PROCEDURA DE PLATA SI RAMBURSARE

7.1 Serviciile se achitd pe baza unei unui ordin de plata anticipat in proportie de 100%. Accesul la Servicii
este asigurat dupa plata integrald a acestora. Data platii este data primirii banilor in contul Companiei sau in
conturile tertilor imputerniciti sa colecteze fonduri primite in favoarea Companiei.

7.2 Plata serviciilor Companiei se efectueaza n lei romanesti (RON) la preturile indicate pe Site.

7.3 Caracteristicile debitarii fondurilor: fondurile achizitionate sunt aratate la Balanta Lectiei in Cabinetul
Elevului, in conformitate cu tarifele Pachetelor publicate pe Site.

7.4 Plata serviciilor Companiei pentru asigurarea accesului la functionalul Site-ului si suportul tehnic
pentru desfasurarea Cursurilor cu Profesorul trebuie efectuata cu cel mult 2 (doui) ore Tnainte de inceperea
Lectiei, in caz contrar Administratia are dreptul de a anula Lectia programata. Prin acord cu Compania, plata
serviciilor se poate face dupa Lectie (dar nu mai mult de 1 (una) Lectie), in acest caz, se prevede o intarziere
a platii de 3 zile calendaristice. In cazul neprimirii plitii in perioada specificati, Compania are dreptul de a
anula toate Lectiile rezervate de acest Utilizator.

7.5 Tn cazul in care Utilizatorul nu s-a prezentat la trei (3) Lectii programate la rand, nu le-a anulat si in
acelasi timp nu contacteazd Administratia, Lectiile programate ramase (daca existd) sunt supuse anularii si
revin la Balanta Utilizatorului. Daca Utilizatorul nu a programat Lectiile achitate in termen de o luna de la
plata, indiferent daca are loc sau nu o Lectie de proba, aceste Lectii vor fi anulate, iar costul serviciilor platite
de Utilizator va fi rambursat la Balanta Utilizatorului.

7.6 Compania nu controleazd modalitatile hardware si software ale sistemelor electronice de platd si nu
este responsabila pentru erorile tehnice sau hardware. Daca, In urma unor astfel de erori, au fost debitate
fonduri ale Utilizatorului, dar plata nu a fost autorizata, obligatia de a returna fonduri catre Utilizator revine
furnizorului sistemelor de plati electronice.

7.7 Utilizatorul achita in mod independent pentru serviciile conexe ale tertilor (inclusiv servicii de
comunicatii, Internet, etc.) necesare pentru a utiliza serviciile Platformei.



7.8 Compania nu prelucreaza datele cu caracter personal ale platitorilor furnizate pentru decontari.
Compania nu stocheaza datele cardului bancar ale platitorului pe resursele sale, inclusiv servere, tehnologii
cloud etc.

8. DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR RESPONSABILITATI ALE PARTILOR, LIMITARI DE
RASPUNDERE
8.1 Administratia se obliga:

8.1.1 In termenii conveniti de Parti, sa furnizeze Serviciile Utilizatorului in modul corespunzitor, in
conformitate cu conditiile prezentului Acord.

8.1.2 Sa nu dezviluie informatii confidentiale si datele furnizate de Utilizator referitor la executarea
Acordului, sa nu divulge astfel de fapte sau astfel de informatii (cu exceptia informatiilor de natura publica
sau a informatiilor furnizate de Utilizator in timpul inregistrarii pe Site si pe Platforma, precum si in scopul
furnizarii Serviciilor) oricarei parti terte fara acordul prealabil scris al Utilizatorului.

8.2 Administratia are dreptul de a:

8.2.1 Folosi serviciile oricaror persoane fizice si juridice pentru indeplinirea obligatiilor conform
Acordului.

8.2.2 Solicita Utilizatorului sa achite Tn timp oportun costul Serviciilor in conformitate cu termenii
Acordului.

8.2.3 Tnregistra audio-foto-video Lectiile pentru a controla functionalul Platformei si calitatea
Serviciilor furnizate.

8.2.4 Utiliza adresa de e-mail, numarul de telefon si alte date pe care Utilizatorul le-a furnizat in timpul
inregistrarii pe Site si pe Platforma pentru a trimite Utilizatorului informatii si materiale promotionale,
inclusiv in scopul informarii Utilizatorului despre Servicii. Prin inregistrarea pe Site si/sau utilizarea
serviciilor Platformei, Utilizatorul este de acord cu prelucrarea Datelor cu Caracter Personal de catre
Administratia Online-Lessons sau terti implicati de Online-Lessons in scopul indeplinirii termenilor
Acordului.

8.2.5 Refuza Utilizatorului sd furnizeze si sa reinnoiascd Serviciile fara a explica motivele refuzului si
fara a rambursa banii pentru Lectiile neutilizate.

8.2.6 Modifica si actualiza interfetele si serviciile Platformei/Website-ului fard acordul Utilizatorului,
adauga materiale noi si numarul de Lectii In Pachetele de Servicii.

8.2.7 Determina in mod independent:

@ formatul Platformei;

@ stabilirea costului Serviciilor pentru Utilizator;

@ determinarea formatului de promovare si/sau publicitate pentru a atrage Utilizatorii catre
Platforma.

8.2.8 La utilizarea Platformei, in orice moment si in orice cantitate, trimite Utilizatorului mesaje
informative care confirma faptul ca Utilizatorul foloseste Platforma si/sau furnizeaza informatii importante
pentru utilizarea eficienta a Platformei, inclusiv mesaje despre modificari ale datei si orei Lectiilor,
schimbarea Profesorului etc.

8.2.9 Suspenda temporar a furnizarea de Servicii conform Acordului din motive tehnice, tehnologice
sau de alta natura.

8.2.10 Efectua toate actiunile (operatiunile) cu Datele cu Caracter Personal, inclusiv colectarea,
sistematizarea, acumularea, stocarea, actualizarea, modificarea, utilizarea, depersonalizarea, blocarea,
distrugerea, prelucrarea prin introducerea lor intr-o baza de date electronica, incluzandu-le in liste (registre)
si formularele de raportare prevazute de documentele care reglementeaza furnizarea de date (documente) de
raportare 1n temeiul Acordului pe intreaga duratda a Acordului si in termen de 3 (trei) ani de la expirarea
acestuia, pentru a efectua transfer transfrontalier de date in vederea asigurarii Serviciilor conform Acordului.



8.2.11 Inlocui Profesorul, daca exista motive intemeiate (imposibilitate temporara de munci, alte
circumstante). Administratia informeaza Utilizatorul despre inlocuirea Profesorului prin oricare modalitate de
Comunicare.

8.3 Utilizatorul se obliga:

8.3.1 Sa furnizeze Companiei toate informatiile si datele solicitate pe Site sau direct de catre
Administratia Companiei, necesare pentru livrarea Serviciilor. Informatiile furnizate trebuie s fie adevarate
si complete.

8.3.2 Sa nu dezvaluie informatii confidentiale si alte date furnizate de Companie 1n legatura cu
executarea Acordului, sa nu divulge astfel de fapte sau informatii (altele decat informatiile de natura publica)
vreunei parti terte fara acordul scris prealabil al Administratiei Companiei.

8.3.3. Sa participe la Lectii la data si ora programata, sa le anuleze sau sa le amane n timpul oportun.

8.3.4 Nu furnizati login-ul si parola dvs. pentru Cabinetul personal catre terti. Partile sunt de acord
neconditionat ca toate actiunile efectuate in Cabinetul Personal, folosind datele de conectare si parola
Utilizatorului, sunt considerate a fi efectuate de catre Utilizator;

8.3.5 Sa nu Tncalce drepturile de autor ale Online-Lessons si ale altor persoane asupra rezultatelor
activitdtii intelectuale care le apartin si sunt furnizate Utilizatorului conform Acordului;

8.3.6 Sa nu copieze sau sa distribui Materialele;

8.3.7 Sa nu permitd accesul in Cabinetul personal tertilor pentru utilizare;

8.3.8 Sa nu incalce legea si sd nu intreprindd actiuni direct sau indirect legate de Acord si Servicii in
legatura cu Platforma care pot provoca prejudicii Companiei, altor utilizatori ai Platformei sau tertilor.

8.3.9 Sa nu furnizeze Profesorului nicio informatie care ar putea servi drept modalitate de contact
dintre Utilizator si Profesor, de exemplu, telefon, adresa de e-mail, adresa de resedinta, precum si sa solicite
astfel de informatii de la Profesor sau sa intreprinda alte actiuni pentru a-l contacta, a face schimb de astfel de
informatii sau a consimti expres primirea astfel de informatii de la Profesor. Utilizatorul este obligat in
aceeasi zi sa notifice serviciului de asistenta al Site-ului despre faptele solicitarii sau furnizarii informatiilor
de contact catre Profesor.

8.4 Utilizatorul are dreptul:

8.4.1 Sa utilizeze Platforma in scopul sau functional si Materialele postate in limitele stabilite prin
Acord.

8.4.2 Sa solicite Online-Lessons indeplinirea obligatiilor din prezentul Contract. Lectia se considera
desfasurata corespunzator daca, in termen de o zi de la momentul desfasurarii ei, Utilizatorul nu informeaza
Administratia despre existenta unei pretentii privind calitatea lectiei. Administratia 1si rezerva dreptul de a
lua in considerare contestatia Utilizatorului in mod individual si, daca existd motive Intemeiate, prin decizia
Administratiei, de a returna Lectia.

8.4.3 De a solicita inlocuirea Profesorului, indicind motivul unei astfel de solicitari. Tn acest caz,
Administratia are dreptul sa decida inlocuirea Profesorului sau sa refuze Utilizatorul.

8.4.4 Sa anuleze sau sa amane data si (sau) ora Lectiei in conditiile stabilite de Sectiunile 5 si 6 din
Acord.

8.4.5 Sa suspende temporar Lectia (Lectiile), dar, in acelasi timp, locul din orarul Profesorului devine
disponibil pentru rezervare pentru alti Utilizatori. Cand Lectiile sunt reluate, Utilizatorul si Administratia
reprogrameaza data si ora Lectiilor.

9. RESPONSABILITATI ALE PARTILOR, LIMITARI DE RASPUNDERE
9.1 Responsabilitatea Administratiei pentru anularea (sau nereusirea desfasurarii Lectiei din motive
tehnice) este limitata la returnarea fondurilor la Balanta Utilizatorului in valoarea costului la care a fost
achizitionatd Lectia corespunzatoare sau la transferul Lectiei anulate catre o altd data. Responsabilitatea
Administratiei pentru furnizarea Serviciilor 1n alte cazuri este limitata la costul Pachetului de Servicii curent
selectat si platit de Utilizator.



9.2 Compania nu este responsabild pentru imposibilitatea sau furnizarea de calitate scazuta a Serviciului
din cauza lipsei la Utilizator a software-ului necesar sau a problemelor tehnice cu Internetul.

9.3 Partile nu vor fi raspunzatoare pentru neindeplinirea totala sau partiald a obligatiilor ce le revin in
temeiul Contractului, dacd aceasta nerespectare a fost rezultatul unor circumstante de fortad majora, si anume:
inundatii, alte dezastre naturale, ostilitati, ordine si decizii publice a autoritatilor sau alte evenimente. O
confirmare adecvata a existentei unor circumstante de forta majora si a duratei acestora pentru parti este un
certificat eliberat de organele abilitate.

9.4 Utilizatorul se obliga sa nu dezvaluie informatii confidentiale si alte date furnizate de Companie n
timpul executarii Acordului (cu exceptia informatiilor disponibile publicului) catre terti fara acordul prealabil
scris al Companiei.

9.5 Utilizatorul este singurul si unicul responsabil pentru:

@ toate actiunile efectuate in Cabinetul Personal al Utilizatorului;
@ siguranta login-ului si a parolei de acces la Cabinetul Personal al Utilizatorului;
@ siguranta login-ului si a parolei din conturile lor din retelele sociale;

@ pierderi si alte daune care pot aparea din cauza utilizarii neautorizate a acreditarilor (login/parola)
altui Utilizator si/sau Profesor;

@ orice actiuni menite sa incerce, sa modifice sau sa perturbe functionarea normald normala a Site-ulul,
a Platformei, precum si pentru utilizarea neloiald a resurselor Platformei.
9.6 Utilizatorul se obliga:

9.6.1 s@ nu uzurpe identitatea unei alte persoane sau a reprezentantului unei organizatii si (sau)
comunitati fara drepturi depline, inclusiv angajatii Administratiei, moderatorii forumului, proprietarul Site-
ului;

9.6.2 sd nu foloseasca forme si metode de reprezentare ilegala (inclusiv comerciald) a altor persoane
din retea, sd nu faca publicitate bunurilor si serviciilor tertilor si sa nu induca in eroare alti Utilizatori sau
Administratia cu privire la proprietdtile si caracteristicile oricaror subiecte sau obiecte;

9.6.3 nu utilizeze informatiile furnizate pe Site Tn scopuri comerciale si de alta natura fara a obtine
acordul Administratiei. Consimtamantul Administratiei pentru utilizarea de catre Utilizator a informatiilor
furnizate pe Site trebuie exprimat in scris;

9.6.4 sd nu incarce, sd nu trimitd, sd nu transmitd materiale care contin virusi sau alte coduri
informatice, fisiere sau programe concepute pentru a perturba, distruge sau limita functionalitatea oricarui
computer sau echipament de telecomunicatii, pentru accesul neautorizat la resurse contra plata de pe Internet,
precum si postarea de link-uri citre informatiile de mai sus;

9.6.5 sd nu posteze materiale pe Site care jignesc sau degradeaza onoarea si demnitatea, reputatia de
afaceri a altor Utilizatori sau a tertilor, informatii false cu bund stiintd sau legaturi catre astfel de materiale;

9.6.6 sd nu posteze cuvinte sau expresii obscene sau injuraturi pe Site, inclusiv utilizarea lor in Loginul
Utilizatorului;

9.6.7 sa nu posteze materiale pornografice sau link-uri catre acestea pe Site, inclusiv utilizarea lor ca
fotografie a Utilizatorului;

9.6.8 sa nu posteze pe Site apeluri la violentd si sa comita acte ilegale si sinucidere, sa nu promoveze
activitati criminale pe Site, sd nu posteze instructiuni pentru savarsirea de acte ilegale;

9.6.9 sa nu posteze pe Site materiale cu elemente de violentd, cruzime, descriminare rasiala, etnica sau
religioasd, precum si link-uri catre astfel de materiale, sa nu promoveze sau sa afiseze accesorii sau simboluri
naziste pe Site;

9.6.10 sa nu posteze pe Site nicio alta informatie care, in opinia Administratiei, este indezirabila,
incalca normele de moralitate si etica, incalca legislatia actuala a Romaniei si drepturile tertilor, umileste
onoarea si demnitatea altor Utilizatori ai Site-ului;
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9.6.11 sa trateze ceilalti Utilizatori ai Site-ului, Profesorii cu respect si nu foloseasca limbaj vulgar si
nepoliticos Tn comunicare;
9.6.12 sa nu faca o inregistrare video a Lectiilor desfasurate pe Site si, de asemenea, sa nu o distribuie.

9.7 Proprietarul Cabinetului Personal este responsabil pentru respectarea prezentului Acord, indiferent de
cine a efectuat actiuni in cadrul acestui cont. Utilizatorul este de acord ca, in cazul Incalcarii prezentului
Acord de catre acesta, Administratia are dreptul de a aplica in orice moment sanctiuni impotriva sa, la propria
discretie: avertizare, blocare temporara a accesului la Site prin Cabinetul Personal, stergerea contului sau alte
actiuni.

9.8 Utilizatorul este avertizat cd Administratia Site-ului nu este responsabild pentru vizitarea si utilizarea
de catre Utilizator a resurselor externe, link-uri catre care pot fi continute pe Site.

9.9 Utilizatorul este avertizat cd Administratia Site-ului nu este responsabild de corectitudinea datelor cu
caracter personal ale altor Utilizatori, precum si de corectitudinea datelor cu caracter personal si de calitatea
serviciilor oferite de catre Profesori pe Site. Administratia nu recomanda, nu face referire, nu sustine, nu
evalueaza, nu garanteaza niciun sfat, recomandare, consultare, alte informatii, link-uri, produse, orice alte
opinii sau orice alte informatii furnizate de Profesorii pe Site. Utilizatorul este pe deplin constient si este de
acord cd Compania in niciun caz nu poate fi si nu este responsabild pentru rezultatul Lectiilor. Administratia
actioneaza ca organizator si intermediar de informatii in relatia dintre Profesori s1 Utilizatori, creand conditii
pentru implementarea de calitate si in sigurantd a serviciilor de consultanta.

9.10 Administratia nu poarta nicio responsabilitate financiara, legala sau de alta natura pentru calitatea
serviciilor oferite de Profesori. Toata responsabilitatea pentru raspunsurile si consultarile acestora este
asumata de catre Profesor, raspunzand la intrebarile Utilizatorilor.

9.11 In cazul oricaror dispute sau neintelegeri legate de executarea acestui Acord, Utilizatorul si
Administratia vor depune toate eforturile pentru a le rezolva prin negocieri intre ei. In cazul in care litigiile
nu sunt solutionate prin negocieri, acestea sunt supuse solutionarii in modul prevazut de legislatia in vigoare
a Romanieli, la sediul Administratiei.

9.12 Administratia nu garanteaza absenta defectiunilor si erorilor in functionarea Platformei.

9.13 Administratia nu garanteaza ca Elevul va stapani la perfectiune nivelul adecvat (sau asteptat de
Utilizator) al materiei, datoritd faptului ca insusirea la nivelul corespunzator al materiei depinde in mod direct
de timpul petrecut de Elev pentru a studia subiectul, abilitatile Elevului si eforturile depuse de Elev in
studierea materiei.

9.14 Utilizatorul este de acord sa utilizeze Serviciul, Site-ul si Platforma numai in scopurile permise de
aceasta Oferta (Acord pentru Utilizator), precum si cu legile, regulamentele si practicile sau liniile directoare
general acceptate 1n jurisdictiile relevante.

10. DISPOZITII FINALE

10.1 Contestatiile, propunerile si revendicarile persoanelor fizice la Administratie in legatura cu prezentul
Acord, precum si cererile persoanelor autorizate de legislatia Romaniei, pot fi trimise la adresa Online-
Lessons sau prin e-mail: online.educatie.ro@gmail.com.

10.2 La contactarea prin telefon de catre Utilizator a serviciului de asistenta a Site-ului, se realizeazd o
inregistrare audio a conversatiei.

10.3 Recunoasterea de catre instantd a oricarei prevederi a prezentului acord ca fiind invalida sau
inaplicabila nu implica invaliditatea sau inaplicabilitatea altor prevederi ale acestui acord.

10.4 O parte integrantd a acestui Acord de utilizare este Politica de confidentialitate, pe care o puteti citi
pe Site.

11. RECHIZITE SI CONTACTE

Destinatar

Online-Lessons S.R.L.
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mailto:online.educatie.ro@gmail.com

Cod unic de inregistrare

49255317

Denumirea bancii

OTP Bank Romania S.A.

Cod IBAN

RO370TPV410001625627R0O01

Valuta contului

RON

Sediu social:

ONLINE-LESSONS S.R.L.

Municipiul Suceava,

Strada UNIVERSITATII, Nr. 28A,

Judet Suceava, Roménia
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