Politica de confidentialitate

ONLINE-LESSONS S.R.L., CUI 49255317, (denumita in mod colectiv " ONLINE-
LESSONS ", "noi", "noua" sau "noastre" in aceasta Politicd) este operatorul de date
responsabil pentru datele dumneavoastra cu caracter personal. Oferim servicii in
conformitate cu Acordul de utilizare. Prin utilizarea site-ului https://online-educatie.ro
(denumit Tn continuare Site) ne incredeti datele dumneavoastra personale. Tncrederea
utilizatorilor nostri este 0 prioritate primordiald pentru noi si, prin urmare, ne angajam sa va
protejam dreptul la confidentialitate. Politica de confidentialitate explica modul in care
colectam si utilizam informatiile dumneavoastra personale si cum va protejam dreptul la
confidentialitate.

La prelucrarea datelor cu caracter personal in cadrul entitatii sunt aplicate principiile
prevazute de actele internationale - Declaratia universala a drepturilor omului, Conventia
pentru apararea drepturilor omului §i a libertatilor fundamentale, Conventia pentru
protectia persoanelor referitor la prelucrarea automatizata a datelor cu caracter personal,
Directiva 95/46/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date, si a celor nationale — Constitutia Romaniei, LEGEA nr. 363 din 28
decembrie 2018 privind protectia persoanelor fizice referitor la prelucrarea datelor cu
caracter personal de catre autoritatile competente in scopul prevenirii, descoperirii,
cercetarii, urmaririi penale si combaterii infractiunilor sau al executarii pedepselor,
masurilor educative si de siguranta, precum si privind libera circulatie a acestor date,
LEGEA nr. 544 din 12 octombrie 2001 privind liberul acces la informatiile de interes
public, REGULAMENTUL nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie
a acestor date si alte acte legislative/normative de profil.

Obiectivele principale ale Politicii sunt disponibilitatea, integritatea si confidentialitatea
tuturor informatiilor, inclusiv datelor cu caracter personal prelucrate de companie, atat in
cadrul prelucrarii manuale, cat si sistemelor si proceselor de tehnologie informationala.
Securitatea reprezintd o componenta esentiald a derularii optime a proceselor bazate pe IT in
cadrul companiei. Baza unei securitati IT adecvate o constituie respectarea prezentei Politici.
Aceasta cuprinde cerinte si reguli pentru protectia tuturor informatiilor, inclusiv datele cu
caracter personal, sistemelor si proceselor IT impotriva influentelor naturale, erorilor umane
si tehnice, precum si Tmpotriva actiunilor deliberate care pot provoca pagube materiale,
respectiv imateriale, sau care pot duce la incalcari ale legislatiei. Avind in vedere ca
siguranta IT nu poate fi garantata exclusiv cu ajutorul unor sisteme tehnice, prezenta Politica
vizeaza, de asemenea, aspecte de ordin organizatorico-juridic si de alta natura.

Daca nu acceptati termenii politicii noastre de confidentialitate, va rugam sa va
abtineti de la vizitarea si utilizarea serviciilor site-ului https://online-educatie.ro
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e Prevederi generale privind prelucrarea datelor cu caracter personal

ale utilizatorilor

Noi prelucram datele personale ale utilizatorilor cu scopul realizarii Acordului de
utilizare si Contractului de prestari servicii si pentru a va oferi serviciile solicitate, precum
sl pentru a imbunatati si a perfectiona serviciile noastre. Datele dumneavoastra cu caracter
personal pot fi transferate catre partenerii nostri de afaceri, alte companii afiliate cu noi,
pentru utilizarea de catre acestea a datelor dumneavoastra cu caracter personal Tn scopurile
stabilite prin aceasta Politica de confidentialitate, Acordul de utilizare si Contractul de
prestari Servicii.

Datele cu caracter personal, colectate de noi atunci cand va creati Cabinetul Personal,
va inregistrati pe https://online-educatie.ro si ulterior va furnizam servicii, includ datele pe
care dumneavoastra insiva le indicati pe Site: nume, prenume, patronimic, e-mail, tara de
origine, tipul utilizatorului, numirul telefonului de contact si altele. In cazul in care
parintele Utilizatorului sau alt reprezentant legal al copilului actioneaza in numele
Utilizatorului, se furnizeaza suplimentar informatii despre copil: numele de familie,
prenumele, patronimicul copilului, informatii despre scoala in care acesta invata. Furnizarea
ulterioard de catre noi a serviciilor solicitate, organizarea livrarii corespondentet,
indeplinirea de catre noi a functiei de agent fiscal pot necesita, de asemenea, sa furnizati
datele buletinului de identitate/pasaportului, rechizitele bancare, adresa de resedinta, datele
de contact, indicarea studiilor/calificarea dvs., locurile/posturile de munca.

Acceptand termenii Politicii de confidentialitate, sunteti de acord cu prelucrarea si
posibila publicare a datelor dumneavoastrd personale, precum si a datelor personale despre
copilul care va folosi resursele site-ului, primirea informatiilor si scrisorilor de la Site catre
adresa de email si/sau numarul de telefon indicat.

e Principii de colectare si prelucrare a datelor cu caracter personal ale
utilizatorilor

Administratia Site-ului depune tot efortul pentru a va proteja viata privata si dreptul
la confidentialitate in timpul procesarii datelor cu caracter personal, indiferent de
metodele de colectare ale acestor date, luand in considerare urmatoarelor standarde de
prelucrare:

e Prelucrarea corecta si legala a datelor dumneavoastra. Datele dumneavoastra
personale vor fi prelucrate, doar daca v-ati dat acordul pentru aceasta sau
prelucrarea datelor dumneavoastra este permisa in baza legislatieci Romaniei.

o Calitate si integritate. Datele cu caracter personal trebuie sa fie exacte, veridice,
complete si actualizate pentru a-si atinge scopurile prelucrarii lor. Daca este
necesar, vom lua masuri pentru a corecta sau sterge datele incorecte sau
incomplete.

o Consimtamantul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal si dreptul de a
alege.
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Tn cazul prelucrarii datelor dumneavoastra, va solicitim consimtamantul, cu exceptia
cazului n care legislatia Roméniei prevede altfel. Daca nu sunteti de acord cu
colectarea si prelucrarea datelor dumneavoastra, va rugam sa va abtineti de la
utilizarea site-ului dat.

o Siguranta datelor cu caracter personal. Datele cu caracter personal trebuie

protejate Tn mod adecvat impotriva accesului neautorizat, pierderii,
utilizarii/modificarii/dezvaluirii ilicite.

e Care date cu caracter personal despre utilizatorii nostri colectim si prelucram?

Noi colectam acea informatie despre utilizatori pe care acestia 0 furnizeaza atunci cand

se Inregistreaza/creaza un Cont personal, achizitioneaza Servicii, precum si atunci cand
utilizeaza serviciile noastre (de exemplu, informatii despre paginile vizitate; despre metoda
de utilizare a serviciilor; informatii tehnice).

Se colecteaza urmatoarele date cu caracter personal:

Date introduse/furnizate independent de utilizatori la inregistrarea unui Cont
Personal, plasarea unei comenzi pentru achizitionarea unui anumit tip de Servicii pe
care le furnizam, trimiterea unui mesaj catre noi. Aceste date sunt stocate in baza
noastra de date, astfel incat sa va putem oferi serviciul pe care I-ati solicitat, s ne
imbunatatim calitatea serviciilor, sd oprim utilizarea ilicita a serviciilor noastre,
precum si sa prevenim/urmarim posibilile delicte si infractiuni. De asemenea,

pastram informatiile pe care le furnizati atunci cand contactati echipa noastrd de
asistentd sau alte servicii ale site-ului pentru a va putea contacta si a va oferi un
raspuns la cererea dumneavoastra.

Stocam toate comentariile si sugestiile trimise de catre dvs. pentru noi, deoarece ne
ajutd sa ne imbunatatim serviciile acordate. Datele cu caracter personal pe care le
colectam ne permit sa va trimitem notificari despre noi tipuri de servicii, oferte
speciale si diverse evenimente. De asemenea, ne ajuta sa ne perfectionam serviciile,
continutul site-ului $1 modul de comunicare. Daca nu doriti sa fiti inclus in lista
noastra de corespondentd, va puteti dezabona 1n orice moment facand clic pe linkul
,,dezabonare” care va fi inclus in fiecare e-mail. Din cand in cand, este posibil sa
folosim datele dumneavoastra cu caracter personal pentru a va trimite notificari
importante care contin informatii despre modificarile termenilor, conditiilor si
politicilor noastre, despre serviciul pe care l-ati solicitat, precum si pentru confirmarea
comenzilor pe care le-ati plasat pentru servicii. Deoarece astfel de informatii sunt
importante pentru comunicarea noasta bilaterala, precum si pentru acordarea calitativa
de servicii, nu puteti renunta la primirea unor astfel de mesaje.

Date tehnice despre dispozitiv si conexiunea la internet. Prin intermediul jurnalelor de
server si a altor instrumente, colectam informatii despre dispozitivul tehnic pe care il
utilizati si despre modul in care acel dispozitiv se conecteaza la serviciile noastre,
inclusiv sistemul de operare, versiunea browserului, adresele IP, cookie-urile si



identificatorii unici. De obicei, aceste date sunt folosite pentru a obtine statistici
anonime (depersonalizate) si agregate, dar pot fi asociate si cu contul (profilul) dvs.
Aceste informatii ne permit sa analizam modul in care utilizati serviciile noastre si sa
le adaptam dispozitivului dvs. pentru a face utilizarea site-ului mai simpla si mai
comoda.

Date colectate automat la utilizarea site-ului nostru (date tehnice despre dispozitiv,
adrese IP, cookie-uri si identificatori unici, date de geolocatie). La utilizarea
serviciilor noastre, identificam geolocatia dvs. aproximativa pe baza adresei IP.
Aceste informatii pot fi utilizate, de exemplu, pentru cercetari statistice, precum si
pentru afisarea serviciilor, reclamelor sau altui continut personalizat care care,
eventual, ar fi relevant pentru dvs. Informatii despre modificarea setarilor cookie-
urilor pot fi gasite in sectiunea help a browserului dumneavoastra. Puteti decide
singur daca sunteti de acord sa acceptati cookie-uri sau nu. Daca browserul
dumneavoastra este configurat sa salveze cookie-uri, atunci sunteti de acord cu
stocarea cookie-urilor provenite de la SRL ,,ONLINE-LESSONS”. In setarile
browserului dumneavoastra puteti alege fie salvarea automata a cookie-urilor; fie
setarea optiunii de solicitare a consimtamantul dvs. de fiecare data cand un cookie
este stocat; fie setarea optiunii conform careia cookie-urile sa nu fie salvate deloc in
browser. Modul de modificare a acestor setari in browser depinde de browserul pe
care 1l utilizati. Trebuie sa modificati setarile tuturor browserelor care sunt instalate
pe dispozitivul dvs. pentru ca setarile cookie-urilor sa functioneze corect si uniform.

e Divulgarea datelor cu caracter personal catre terti

Datele cu caracter personal pot fi divulgate urmatorelor parti:

e Companiile afiliate - Putem impartasi datele dumneavoastra cu alte companii
din cadrul ONLINE-LESSONS ce ne ajuta sa furnizam servicii de operare a
afacerilor, cum ar fi imbunatatiri ale produselor, asistentd pentru clienti si
mecanism de detectare a fraudei. Orice partajare a datelor cu caracter personal va
fi intotdeauna supusa masurilor de protectie sau unui acord de transfer de date
care defineste in mod clar obligatiile partilor si asigura masurile tehnice si
organizatorice pentru a va proteja datele.

e Furnizori terti de servicii: Utilizam furnizori terti de servicii pentru a ne
ajuta sa furnizam anumite aspecte ale Serviciilor noastre. Furnizorii de servicii
pot fi localizati in interiorul sau in afara Romaniei.

Pentru efectuarea platilor pe platforma noastra, fie ca este vorba despre plata
cu cardul sau plata prin ordin de plata folosim serviciile bancilor comerciale,
procesator de plati mandatat de noi pentru efectuarea acestor operatiuni in
conformitate cu legislatia din Romania. In acest context, atunci cand efectuati
plati pe platforma noastra pentru achizitionarea serviciilor noastre, vom



transmite o parte din datele dumneavoastra cu caracter personal catre banca
comerciald in scopul procesarii platilor si a incheierii tranzactiei relevante.

Efectuam controale asupra furnizorilor terti de servicii si le solicitam sa
respecte securitatea datelor dumneavoastra personale si sa le trateze in
conformitate cu legea. Nu le permitem sa utilizeze datele dumneavoastra
personale in scopuri proprii si le permitem doar prelucrarea datelor personale in
scopuri specifice si in conformitate cu instructiunile noastre.

e Furnizori de publicitate si de analiza: Pentru a imbunatati Serviciile noastre,
uneori vom distribui informatiile dumneavoastrd furnizorilor de servicii de
analiza (data analytics) care ne ajuta sa analizam modul in care persoanele vizate
utilizeaza Platforma/Serviciul nostru. Impartisim informatiile dumneavoastra cu
el in formad neidentificabila pentru monitorizarea si raportarea eficacitatii livrarii
de campanii catre partenerii nostri de afaceri si pentru analiza interna a
companiilor. Aceste informatii vor include in mod tipic ID cookie, adresa IP
(scurtatd), URL de referinta, dar si informatii despre browser si dispozitiv.

e Organe de urmirire penala, autoritatile publice si altele: putem divulga
datele dumneavoastra personale organelor de urmarire penala, autoritdtilor
publice sau guvernamentale si altor parti terte relevante in respectarea cerintelor
legale sau de reglementare. Putem alege sa vindem, sa transferam sau sa
fuzionam parti din afacerea noastra sau din activele noastre. Alternativ, putem
cauta sa achizitionam alte afaceri sau sa fuzionam cu ele. Daca are loc 0
schimbare in compania noastra, atunci noii proprietari pot utiliza datele
dumneavoastra personale in acelasi mod ca cel descris 1n aceasta Politica.

¢ Solicitari referitor la furnizarea, modificarea sau stergerea datelor cu
caracter personal

Organizatia responsabild de prelucrarea datelor cu caracter personal SRL ,,ONLINE-
LESSONS” are urmatoarul sediu social: Municipiul Suceava, Strada UNIVERSITATII, Nr.
28A, Judet Suceava. Sunteti Tn drept sa solicitati modificarea datelor dvs. cu caracter
personal, daca ele sunt incorecte, sau sa le anulati definitiv. Cu toate acestea, acest lucru nu
este aplicabil cand stocarea datelor este necesara in scopuri comerciale sau juridice.
Ocazional, cand primim solicitarea dvs. de a furniza, edita sau sterge informatiile dvs.
personale, este posibil sd va cerem verificarea identitatii. Suntem pregatiti sd va furnizam, sa
editdm si sa stergem datele dumneavoastra cu caracter personal, cu conditia ca o astfel de
solicitare din partea dumneavoastra nu incalca legislatia actuald a Romaniei, nu pericliteaza
confidentialitatea altor utilizatori si nu implica o incélcare a Acordului de utilizare.

e Stocarea si pastrarea datelor cu caracter personal



Datele pe care le colectam despre dumneavoastra vor fi stocate si prelucrate atat in
interiorul, cat si in afara Romaniei, in servere securizate, pentru a oferi utilizatorilor cea mai
buna experienta posibild. De exemplu - pentru construirea rapida a paginilor de internet sau
a aplicatiilor mobile.

Vom pastra datele dumneavoastra personale atat timp cat este necesar pentru a
Tndeplini scopurile pe care le-am avut in vedere atunci cand le-am colectat, inclusiv in
scopul satisfacerii oricaror cerinte de natura legala, contabila sau de raportare.

Pentru a determina perioada adecvata de pastrare a datelor cu caracter personal, ludm
in considerarea cantitatea, natura si sensibilitatea datelor personale, riscul potential de
vatdmare cauzat de utilizarea neautorizata sau divulgarea datelor dumneavoastrd personale,
scopurile pentru care prelucram datele dumneavoastra personale si daca putem realiza aceste
scopuri prin alte mijloace si cerintele legale aplicabile.

Daca nu exista activitate Tn contul dumneavoastra timp de 12 de luni, ne rezervam
dreptul sa stergem contul dumneavoastrd, inclusiv toate datele personale stocate in cont,
ceea ce inseamna ca nu 1l veti mai putea accesa si utiliza. Cu toate acestea, puteti fi sigur ca
nu va vom sterge contul in cazul in care aveti tranzactii deschise sau aveti dreptul la o
rambursare sau o rambursare a creditului de la noi. Tnainte de a va sterge contul, vi vom
contacta pentru a verifica daca nu doriti sa continuati utilizarea contului.

Pentru problemele cu privire la protectia datelor, puteti contacta autoritatea
locala reprezentata de catre: Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal Adresa: B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30,

Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti, Romania
Website: https://www.dataprotection.ro/

Masuri tehnice si organizatorice si securitatea prelucrarii

Toate informatiile pe care le primim despre dumneavoastra sunt stocate pe servere
securizate si am implementat masuri tehnice si organizatorice adecvate si necesare pentru a
va proteja datele personale. Noi evaluam in permanenta securitatea retelei si gradul de
adecvare al programului sau intern de securitate a informatiilor, care este destinat: (a) sa va
ajute sa va asigurati datele impotriva pierderii, accesului sau divulgarii accidentale sau
ilegale; (b) sa identificati riscurile previzibile in mod rezonabil pentru securitatea retelei
noastre, si (c) sd minimizati riscurile de securitate, inclusiv prin evaluarea riscurilor si prin
testare periodica. In plus, asiguram ci toate informatiile de plata sunt criptate utilizand
tehnologia SSL.

Retineti ca, in ciuda masurilor pe care le-am implementat pentru a va proteja datele,
transferul de date prin Internet sau alte retele deschise nu este niciodata complet sigur si
existd riscul ca datele dumneavoastra personale sa fie accesate de terti neautorizati.

Platforma noastra poate contine trimiteri catre pagini web sau aplicatii ale tertilor.
Daca faceti clic pe una dintre aceste legaturi, retineti ca fiecare dintre aceste pagini sau
aplicatii va avea propria politica de confidentialitate. Nu controlam aceste pagini de
internet/aplicatii si nu suntem responsabili de aceste politici. Cand parasiti Platforma
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noastra, va incurajam sa cititi politica de confidentialitate a fiecarei pagini web pe care o
vizitati.

e Utilizarea instrumentelor analitice si cookie-urilor

Lucram constant pentru imbundtatirea calitatii serviciilor pentru utilizatorii Site-ului.
Pentru a obtine cele mai bune rezultate la implementarea de noi optiuni si servicii, colectim
diverse informatii despre utilizatorii nostri. De exemplu, acest lucru se aplicd informatiilor
despre paginile pe care le-ati vizitat, ora la care ati vizitat Site-ul, precum si informatii
despre browserul dumneavoastra. Datele colectate nu sunt utilizate pentru identificarea
personala a vizitatorului acestei pagini web. Nici datele de utilizare salvate 1n modulul
cookie nu sunt centralizate impreuna cu datele cu caracter personal. De asemenea, folosim
diverse optiuni tehnice pentru a va identifica ca utilizator si pentru a analiza informatiile
primite despre utilizatorii nostri. Metodele (inclusiv cookie-urile) pe care le folosimin
aceste scopuri sunt necesare pentru ca serviciile noastre sa functioneze corect, pentru a va
facilita utilizarea serviciilor noastre si, de asemenea, pentru a ne permite sd efectudm
cercetari care ar contribui la imbunatatirea ulterioara a serviciilor noastre, in dependenta de
solicitarile utilizatorilor.

e Modificarea politicii de confidentialitate

VVom actualiza Politica noastra de confidentialitate pentru a va tine la curent cu orice
modificare asupra abordarii noastre de prelucrare a datelor dumneavoastra cu caracter
personal. Toate modificarile Politicii de confidentialitate vor fi reflectate pe site-ul nostru.
In acest sens, va recomandim si verificati disponibilitatea informatiilor actualizate pe site-
ul nostru. Pentru informatii suplimentare sau pentru a va exercita drepturile, va rugam sa
luati legatura cu departamentul nostru suport la numarul +40 731 246 571.



